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“Eu, abaixo-assinado, declaro que sou co-autor do trabalho que o meu grupo submete
neste relatdrio; que conheco, compreendo e aprovo o material que aqui se apresenta;
que as informacges aqui apresentadas sdao verdadeiras; que as ideias ou os extratos de
texto de outros autores estdao devidamente assinalados e as suas fontes claramente
referenciadas; e que conheco e compreendo as consequéncias da violacao do Codigo de
Conduta Etica da Universidade do Minho. Assim, certifico que n3o ha qualquer acio de
pldgio no presente projeto, sendo que reconheco que tal pratica punida por lei pode
originar graves sanc@es disciplinares e legais, assim como a expulsdao do Curso de

Licenciatura.

Adicionalmente, declaro que o presente relatdrio foi exclusivamente elaborado pelos
elementos deste grupo e autorizo a sua submissdo em plataformas de detecdo de cépia

ou plagio.

Finalmente, declaro que o presente relatério, em parte ou no todo, ndo foi previamente

submetido para outra finalidade ou para outras disciplinas.”
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A empresa em andlise no contexto do projeto de grupo trata-se da Lemon Jelly.

A histéria da Lemon Jelly comecou hd mais de 40 anos, em 1973, com a FOR
EVER®, produzindo solas para as maiores marcas de calcado da Europa.

Nos dias de hoje, a Lemon Jelly pertence ao grupo PROCALCADO S.A, empresa
portuguesa lider na industria do calcado. Existe apenas a prépria marca, Lemon Jelly,
sendo que ndo tem submarcas.

O grande crescimento e o know-how adquirido ao longo dos anos levou a
PROCALCADO a criacdo de duas marcas de calcado: a WOCK® para o mercado
profissional e a LEMON JELLY® para o segmento Moda.

O calgado Lemon Jelly caracteriza se por ser um calgado 100% portugués, com
matérias-primas de alta qualidade, a prova de agua, por ser portador do melhor
conforto desde a qualidade dos forros as propriedades das palmilhas e pelo seu
indistinguivel aroma a limao.

A protecdo ambiental é também uma das preocupacdes da marca, uma vez que
esta cumpre os padrées REACH, standard europeu de prote¢cdo ambiental e de
saude. A nivel de prémios a marca ja acumula alguns, destacando alguns deles:

- Prémio na categoria Best Carbon Footprint Initiative (em 2020);

- Prémio de Inovacdo (em 2015);

- Prémio na categoria de calcado inovador no segmento feminino (em 2014).

A Lemon Jelly apresenta um vasto portfdlio de produtos, tendo em
vista como principais consumidores alvo mulheres e criangas.
Os seus principais produtos sao botas e botins, e ainda dispGe de uma

pequena gama de sapatos cldssicos para mulheres e chinelos. Para as
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criancas apresenta uma gama repleta de linhas de produtos super divertidas
e coloridas.
A seguir, encontram-se apenas alguns dos seus produtos dentro de

cada gama, sendo que existem muitos mais e podem ser vistos no website.
Mulher
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https://www.lemonjelly.com/pt/
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Criangas:
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A Lemon Jelly esta presente em pelo menos 30 paises, entre os quais: Japao e
Franca. Os mercados mais valorizados pela marca sdo sobretudo o europeu e asiatico,
sendo que estas exportacdes valem cerca de 80% das vendas da marca. Assim, a Lemon
Jelly utiliza como modalidade de entrada no estrangeiro, a exportacao direta para
agentes e distribuidores.

Esta € uma marca com vantagens competitivas e com potencial de exploracdo em
novos mercados por ser eticamente sustentavel, estando na base de producdo dos seus
produtos, componentes reciclados. E ainda uma vantagem a adaptacdo dos seus
modelos a cada pais.

Relativamente a limita¢des e dificuldade no processo de internacionalizagdo, nao

foram encontradas quaisquer informagées acerca da Lemon Jelly.

Concorréncia — Nacional
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No contexto nacional ndo ha nenhuma marca exclusiva de produtos de calcado
em PVC, sendo que existem alguns modelos criados por marcas como a Seaside, que
ndo podem, no entanto, ser consideradas concorrentes diretos da Lemon Jelly devido a

posigdo que assumem no mercado.

Concorréncia - Global

A nivel internacional a Lemon Jelly enfrenta uma marca concorrente bastante
solidificada e com um elevado brand awareness, costumer loyalty, posicionamento em
diferentes regides do mundo e um elevado nivel de internacionalizacdo.

A Melissa é uma marca brasileira existente desde 1979 de produtos de moda em
plastico inspirados na moda, arte e design, encontra-se bastante estabelecida e realiza
constantes colaboragcdes com marcas estabelecidas como Jason WU, Viktor & Rolf e
Disney.

A marca é cruelty free, 100% recicldvel e a sua principal matéria-prima Melflex®
encontra-se patenteada, destaca-se por ser extremamente flexivel, confortavel
e resistente.

Os precos praticados pela Melissa podem ser equiparados aos da Lemon Jelly,
sendo uma marca dirigida para um segmento de mercado médio/alto, entre os 50 e 300

euros.
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melissaoficial © N B -

5 855 publicagdes 3,9m seguidores A seguir 1463

mellssa

.......
Melissa Brasil

A Melissa transforma o plastico em extraordinrio
Original desde 1979

Vegana & Reciclavel "

linktr.ee/melissaoficial

-e00e@ca

#Melissas... Melissa St... BT21| Mel... Giro Galeria Loja Online Paradise
il PUBLICAGOES

Ml ol

A linha de produtos da marca encontra-se extremamente diversificada

»

Instagram: 3,8M de seguidores

disponibilizando produtos como: sandalias, chinelos, ténis, plataformas, sabrinas, botas,

saltos e acessorios (porta-chaves, bolsas).
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Além da Melissa, podemos ainda destacar outra concorrente muito conhecida
no panorama global, a Hunter. As tradicionais botas da marca britanica foram,
inicialmente, criadas para serem usadas no campo de batalha da Primeira Guerra
Mundial. No entanto, fizeram grande sucesso, pois todos procuravam por botas firmes,
que pudessem aguentar qualquer tipo de climae serem usadas em superficies
molhadas.

O reconhecimento mundial da marca aconteceu devido a qualidade e a
impermeabilidade da borracha de origem natural utilizada para fabricar seus produtos.

Os precgos praticados no calgado de mulher vao dos 35 aos 225€, incluindo

chinelos, sanddlias, galochas altas e baixas e sapatos de neve.
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hunterboots © RN B8 -

HUNTER 3,297 posts 520k followers 899 following

Hunter Boots
Our Winter Collection is ready for new adventures:
like2b.uy/hunterboots

ed by sjanaelise

DO RO

Disney x H... GIFTS FLORENCE TYRA GEORGE STEPHANIE DAMSEL

B8 POSTS 3UIDES REELS VIDEOS

A tendéncia dos produtos (calgado e ndo sé) em plastico, PVC, borracha, etc.,
parece que veio para ficar, j3 que casas de luxo como a Chloé os incluem nas suas
colecdes de moda mais recentes, como é o caso das botas Betty. Lancadas na colecdo
Outono/Inverno 2020 demonstram ser uma das pegas estrela mais recentes da marca e
encontram-se entre as mais vendidas, confirmando assim que o mercado para este tipo

de pecas é solido e numeroso.
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Chloé Betty Rain Boots 420€

O setor em que a Lemon Jelly opera trata-se de concentrado, ja que se encontra
largamente dominado por um pequeno nimero de marcas. Os setores fragmentados
sdo altamente benéficos para empresas que procuram a consolida¢do da marca.

A Lemon Jelly procura crescer de um modo sustentavel, conquistando mercados em
varias regides do mundo, sendo possivel ja que cada marca que opera neste setor detém

uma parcela reduzida/média da quota total.

No que toca aos fornecedores da Lemon Jelly, Ricardo Oliveira,
responsavel pelo Marketing da marca, defende que a marca é vegan e aprovada pela
Peta, porque ndo usa produtos animais e que procura adotar “materiais de fornecedores
gue sdo socialmente responsaveis” e garante que utiliza grande parte dos residuos de
producdo nas suas pecas, mas reconhece que “nao ha solucdo para o PVC”.

Para os produtos vegans nao reciclados a Lemon Jelly tem como principais
fornecedores, empresas nacionais.

Contudo, para além de produzir calgado Vegan, a empresa pretende desenvolver
solucdes cada vez mais sustentaveis. “Quando compraste o teu primeiro par de Lemon
Jelly’s comegaste uma jornada connosco. Um caminho em que nada é destruido, tudo
é transformado”, é assim que a marca descreve o seu processo de reciclagem de
materiais em que é possivel devolver um par de botas a fabrica para que sejam

recicladas e transformadas em algo completamente novo.

13
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COMPRA UM PAR
DE LEMON JELLYS
NOVOS

NASCE UM
NOVO PAR
DE RECYCLED
LEMONS

A LEMON JELLY
RECICLA
O TEU PAR

RECEBE UM VALE
DE 10X DESCONTO
PARA A TUA
PROXIMA COMPRA

Através de uma tecnologia de
reciclagem, a Lemon J. é capaz de
transformar sapatos usados, tritura-los e
incorpora-los na producdo de novas botas
recicladas, os denominados Recycled
Lemons.

Este tipo de inovacdo assegura a
sustentabilidade, originalidade e alta

qualidade dos produtos, assim como

USA-0S VEZES mesme usar
E VEZES mais!
SEM CONTA...

DEVOLVE-OS
ATRAVES DA NOSSA
LOJA ONLINE OU
NUMA LOJA
PARCEIRA *

—

FABRICADO
EM PORTUGAL

oferece bastante mais controlo e diminui um pouco os custos de producdo desta linha,

tendo em conta que utilizam matérias que eles préprios ja possuem e que sao restos de

producdo.
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Posto isto, ndo ha fornecedores para as linhas de produtos reciclados que

possamos destacar na Lemon Jelly, pois todo o trabalho é feito desde inicio pela marca.

Ao realizar uma analise superficial dos principais clientes da Lemon Jelly, é
possivel perceber que sdo maioritariamente mulheres, pertencentes a classe
média/média-alta, com um rendimento relativamente alto e algum poder de compra.
Solteiras, recém-casadas com ou sem filhos, uma vez que toda a sua produgdo, neste

momento, é direcionada para mulheres e criancas.

Os esforcos da Lemon Jelly incidem principalmente em dois mercados no B2B:

- Mulheres, com poder monetario, residentes em Portugal e outros paises em varios
continentes como na América do Norte, na Europa, na Asia e Médio Oriente (Espanha,
Inglaterra, Japdo...) onde estdo presentes num total de 500 lojas.

- Pais (Homens e Mulheres) de meninas, com poder monetdrio, residentes em

Portugal e outros paises em varios continentes como na América do Norte, na Europa,
na Asia e Médio Oriente (Espanha, Inglaterra, Japdo, Franca...), onde estdo presentes

num total de 500 lojas.

Como mercados de interesse, concordamos que a Lemon Jelly tem preferéncia de
atuacdo nos paises do norte da Europa, devido as suas condi¢des climaticas de muito
frio e chuva. Estes sdo ainda considerados paises mais desenvolvidos, o que significa que
possuem um maior poder econdmico, relativamente a outros paises europeus e uma
maior preocupagao com a sustentabilidade, o que traz vantagem a marca.

Aprofundando um pouco mais, esta atuacdo seria principalmente sobre as mulheres,

com idade compreendida entre os 25 e os 40 anos, que se identificam com a moda.

15
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Acreditamos ainda que os consumidores da nossa marca valorizam o conforto e a

durabilidade do produto, assim como o seu design e a reputa¢do da marca.

De forma a entrar nos varios mercados a Lemon Jelly, deve:

- Criar uma comunicacdo coerente com os ideais, e culturas dos varios paises
(Reforcando a proposta de valor da marca e vantagens competitivas)

- Criar parcerias com marcas cujos potencias mercados se interessem.

- Uso de influencers com quem os mercados se identifiquem e admirem.

Atualmente, a Lemon lJelly tem alguma presenca, em paises maioritariamente
europeus (Reino Unido, Alemanha, Franca, Espanha, etc.), no entanto, o seu mercado
principal localiza-se em Portugal. Relativamente a este mercado nacional, a sua
existéncia concentra-se mais no Norte do pais, uma vez que, também ai se localiza a
fabrica da marca.

Neste momento, as estratégias de marketing empregadas para atrair e fidelizar

clientes por parte da empresa incluem-se no marketing doméstico, ou seja, sdo acdes

bem direcionadas, uma vez que ja existe bastante conhecimento acerca do mercado e,
respetivamente, das suas necessidades. No que diz respeito aos seus principais canais
de distribuicdo: em Portugal, sdo as lojas de retalho multimarcas, como o El Corte Inglés
e 0 website, enquanto nos mercados internacionais a marca recorre a distribuicdo para
lojas multimarca e department stores, ja que ndo tém retalho proprio, e em alguns
mercados especificos estdo a recorrer a estratégia de pop-up stores. Porém o cliente,
pode, ao mesmo tempo, obter o produto através de um canal on-line (o website da
marca) onde existe uma lista infindavel de paises para onde a marca exporta. O

marketing de exportacdo é, por isso, sem sombra de duvida, uma das estratégias em

qgque a marca deve continuar a apostar.

De acordo com alguns dados recolhidos, a “evolucdo das exportacGes mundiais (...)
(de cal¢ado de) borracha e (...) de plastico, apresenta um crescimento continuo (tanto

em valor e volume)”. Isto é um o6timo sinal para a Lemon Jelly, pois representa o

16
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crescente interesse por parte dos mercados estrangeiros em apostar nos materiais de

alta qualidade e na sustentabilidade.

Esta € uma marca com bastantes vantagens competitivas e com potencial de
exploracdao em novos mercados devido ao facto de ser eticamente sustentdvel e vegan,
uma vez que os seus produtos tém, por base, componentes reciclados. Estes aspetos
tém bastante interesse para mercados do norte da europa, por exemplo. Existe ainda

uma vantagem de terem em consideracdo a adaptacao dos seus modelos a cada pais.

As limitacdes e dificuldades previamente encontradas no processo de
internacionalizacao da Lemon Jelly passam por:

- Barreiras tarifarias que envolvem custos monetarios, como impostos e taxas e
também as barreiras ndo tarifarias, que sdo complica¢cdes mais burocraticas, a titulo de
exemplo, os regulamentos e leis dos paises de entrada, exigéncias e licencas, tais como
problemas alfandegarios.

- Aumento da competitividade que, no ambiente internacional, passa a ser maior e
surge entdo uma crescente necessidade de diferenciar a marca das suas concorrentes.

- Questdes culturais, uma vez que cada pais tem uma cultura caracteristica, apesar
de existirem semelhangas entre alguns.

- Adequacdo da estratégia de precos ou ponderacdo sobre a entrada em mercados

especificos, onde o poder de compra ndo corresponda ao nivel de precos da marca.

Lemon Jelly encomenda matéria-prima a fornecedores nacionais (Ex.: plastico,
borracha, cola...) > Chegada das MP & fabrica ProCalgado = Transformagdo das MP no
produto (Botas, Botins...), toda a producdo é feita em Portugal na ProCalcado =
Armazenamento em caixas = Distribui¢do em Retalho (Lojas Multimarca) e através do
website (Online).

Olhando para a atual cadeia operacional do negdcio, podemos prever que a
transferéncia da marca para mercados Internacionais, so iria implicar uma mudanga na
distribuicao.
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Se a internacionalizacdo for conseguida com sucesso, a marca ira alcancar uma
grande vantagem competitiva, face aos seus concorrentes diretos mais fortes, as marcas
Melissa e Hunter, que se encontram ja muito presentes um pouco por todo o mercado
internacional.

No entanto, um processo destes deverd ser gerido pela Lemon Jelly com cuidado.
Durante a internacionalizacdo, a marca ird ser observada por variadissimos publicos pela
primeira vez, deste modo, é crucial que exista uma uniformiza¢do de todos os processos,
desde o ambiente dos espacos de loja, atendimento e experiéncia do cliente.

O objetivo da internacionalizacdo sera sempre aumentar a brand awareness e o
spectrum de clientes-alvo, consequentemente aumentando as vendas.

Os beneficios que surgem como consequéncia de um processo de
internacionalizacdo sdo variados: consolidar a presenca da marca e/ou aumentar o seu
volume de vendas, em que a principal vantagem sera todo o buzz criado em volta dos
seus produtos que agora estdo presentes em novos mercados. Outro exemplo, que deve
ser evidenciado é que se uma empresa necessita de prestar servicos satisfatérios a
outros clientes acabara por conquistar novos mercados no seu pais de origem,
aprimorando e consolidando a sua marca num mundo em que os mercados se
modificam diariamente.

A experiéncia de mercado representa um impacto profundo na futura expansao
externa e no desempenho da marca, dai a necessidade de um conhecimento e estudo
constantes sobre os mercados, reduzindo custos, riscos e incertezas deste tipo de

processos e melhorando a lucratividade da Lemon Jelly.

das condicOes para a internacionalizacdo:
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1- A empresa tem pelo menos um produto bem-sucedido em termos de

vendas a nivel doméstico? X
2- A empresa tem ou estd a preparar um plano de marketing internacional X
com objetivos e estratégias bem definido?

3- A empresa sabe que clientes internacionais tém necessidade dos nossos X
produtos e qual a dimensao e atratividade dos mercados externos?

4- Aempresa tem suficiente capacidade produtiva para responder a procura -
internacional?

5- A empresa conhece as alternativas a exportagdo e as suas vantagens e :
riscos?

6- A empresa tem recursos financeiros para apoiar ativamente o marketing x

dos nossos produtos dirigidos aos mercados externos?

7- A empresa esta empenhada em desenvolver mercados de exportagdo e
tem vontade e capacidade para dedicar pessoas, tempo e outros recursos a X
esse processo?

8- A empresa conhece a vantagem competitiva dos seus produtos em
relacdo aos concorrentes que servem os mesmos mercados-alvo?

9- A empresa tem conhecimento adequado para poder fazer adaptagées no
produto de modo a corresponder aos standards e as preferéncias dos X
mercados externos?

10- A empresa tem conhecimentos adequados para fazer chegar os

produtos aos mercados externos? X
11. A empresa tem conhecimento suficiente para definir pregos

internacionais? X
12. A empresa sabe como adequar as suas mensagens de marketing aos "

clientes internacionais?

Consideramos que a Lemon Jelly tem grande potencial para entrar e ganhar terreno
em, pelo menos, 6 mercados. Assim sendo, escolhemos 6 paises que tém os requisitos
necessarios para se tornarem potenciais clientes: Noruega, Dinamarca, Finlandia,

Suécia, Suica e Inglaterra.

Como ja foi mencionado, a Lemon Jelly destaca-se pelo carater sustentdvel das suas
galochas (produto mais famoso da marca), assim sendo, achamos que deve apostar
nestes paises, essencialmente, por serem paises bastante frios e chuvosos, logo a marca
tem a oportunidade de entrar nestes mercados como uma 6étima solucdo para a

necessidade de muitas pessoas, no que diz respeito aos incdmodos causados pelo clima.
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Para além do clima, o que atrai a Lemon Jelly para estes paises, é o facto de estes
fazerem parte dos paises mais desenvolvidos do mundo, onde a sua populacdo tem
rendimentos bastante altos e, por isso, tem uma maior facilidade em adquirir os
produtos da marca, visto que os precos praticados estdao mais direcionados para a classe
média/média-alta.

Segundo o Trading Economics, estes mercados por nds escolhidos, estdo entre

os 20 paises com o maior PIB da europa.
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Country
Luxembourg
Ireland
Switzerland
Norway
Denmark
Netherlands

Iceland

Sweden
Belgium

Finland

Euro Area
France

United Kingdom

European Union

Spain
Estonia
Poland
Portugal
Hungary

Slovakia

Macedonia

Bosnia and Herzegovina
Albania

Ukraine

Moldova

Kosovo

Consideramos paises

Last

41607

41504

38319
37655

36732

36215
35638
32238
32181
31008
30330
20032
28833
28385
27287
26465
26458
22384
19148
18279
18210
15848
14340
13295
12377
12325

10776

Previous

113940

87786

70920

84453

57678

56629

46914

45834

46406

44276

43951

42663

40696

40227

37083

38906

40808

36830

a1

34880

32554

a1em

30859

29858

28109

29723

28754

27211

23192

19283

21534

18202

16600

14897

13671

12809

13022

11486

Reference

Dec/20
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uso

uso
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uso
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uso
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uso

uso

uso
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uso

uso

uso

usb

uso

uso

Fonte: Trading Economics

europeus, devido a toda legislacdo e politicas de

exportacdo que existem, uma vez que exportar para paises fora da Europa traz mais

complicacdes a nivel de taxas, custos e licencas.
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Por fim, ndo nos podemos esquecer de um fator fulcral para a escolha da Lemon
Jelly por parte dos seus clientes, a sustentabilidade. Segundo a fonte Environmental
Performance Index, que avalia a sustentabilidade relativa entre paises. Foi atribuido, em
2020, o primeiro lugar do pddio a Dinamarca, o 32 a Suica, o 42 a Inglaterra, 72 a
Finlandia, 82 a Suécia e 92 lugar a Noruega.

Desempenho ambiental de 180 paises durante a ultima década

COUNTRY EPI SCORE 10-YEAR CHANGE

FILTER BY REGION: ALL REGIONS -

Luxe 2 82.3 1.6
| 3 815 8.6
] 4 813 9
5 80 5.8
Austria 6 79.6 5.4
Finlanc 7 789 6
8 787 53
9 777 7.6

Com o desenvolvimento da sociedade, estes paises adaptaram-se as
necessidades de ajudar o meio ambiente e de atuar sobre as altera¢des climaticas,
sendo obrigados a tomar medidas mais sustentaveis e ecoldgicas. Ndo é novidade que
os paises mais desenvolvidos podem, devem e, na grande maioria, escolhem investir
numa maior sustentabilidade e os dados acima fundamentam a nossa logica em
ingressar nestes paises. A populacdo destes paises ficara rendida a Lemon Jelly, quando

perceber qual a composicao dos seus produtos e o qudo Uteis serado.

Para definir os paises mais adequados a entrada da Lemon Jelly baseamo-nos em
critérios demograficos, econdmicos e de infraestruturas, sendo estes, respetivamente:

unemployment rate (taxa de desemprego), average monthly income (saldrio mensal),
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PIB (produto interno bruto) e internet users (uso da internet). Atribuicdo de
peso/importancia aos indicadores (em %):

e Average Monthly Income 35%

e Internet Users 30%

e PIB15%

e Unemployment Rate 20%

e Average Monthly Income

Remuneragao média mensal na Noruega, em Coroas Norueguesas

52000
50000
48000

46000

44000
Jul 2018 Jan 2019 Jul 2019 Jan 2020 Jul 2020 Jan 2021 Jul 2021 Jan 2022

Fonte: Trading Economics

Através deste grafico de barras conseguimos perceber a tendéncia crescente
(assinalada pela linha reta) dos saldrios médios mensais na Noruega desde julho de 2018
até julho deste ano. Até entdo, a média era de 50 750 coroas norueguesas, 0 que
equivale, aproximadamente a 4 931€. Desta maneira, é percetivel o grande poder
econdémico da grande maioria dos noruegueses, comparativamente com outros paises
como Portugal e Espanha. Apesar do custo de vida neste pais ser superior ao da
Peninsula Ibérica, por exemplo, a grande maioria da populacdo pertence a classe

média/média-alta, que é o publico-alvo da Lemon Jelly.
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e Internet Users

Uso de internet (% da popula¢dao) na Noruega entre 1990 e 2020

LABEL
- —— g

NORWAY

R

Hoje em dia, cerca de 97% da populagao da Noruega utiliza a internet por diferentes
motivos. Isto corresponde a quase a populacdo total deste pais. Por conseguinte, isto
representa uma enorme vantagem na entrada potencial neste mercado, pois a Lemon
Jelly, apesar de operar em lojas multimarca em certos pontos, € uma marca que opera

maioritariamente online e é através do website que faz a maior parte das suas vendas.

e PIB

Estimativa do PIB per capita da Noruega entre 1986 e 2026
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Com 5,379 milhdes de habitantes a data de 2020, a Noruega é um dos Estados da
EU com maior poder de compra, onde o PIB per capita ronda os 67 326,07 $

(aproximadamente 59 563,37 €).

Entre os anos de 2018 e 2020, o PIB diminuiu, porém isto ja é expectavel, uma vez
gue serve como uma das vdrias consequéncias da pandemia de Covid19. No entanto,
como conseguimos retirar do grafico, existe uma estimativa (até 2026), para que o PIB

da Noruega aumente constantemente e venha a tingir valores superiores aos de 2007.

Como é possivel ver pela imagem do mapa, retirada de um estudo feito pela
empresa alema de estudos de mercado GfK, a Noruega esta assinalada com a cor mais

escura, o que significa um elevadissimo poder de compra por habitante.

e Unemployment Rate

Taxa de desemprego na Noruega entre 1999 e 2020

0,
&o8% 4.62%

4.38%

4.16%

3.8%

2'49%

Como podemos ver através do grafico, existiram duas grandes descidas na taxa de
desemprego da Noruega, tendo a primeira sido entre 2005 e 2007, em que desceu de
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4,38% para 2,39% e a segunda entre 2016 e 2019, passando de 4,68% para cerca de
3,8%. No entanto, entre 2019 e 2020 verificou-se um aumento desta taxa, tendo voltado
a valores muito préximos daqueles que se registaram em 2016. Isto pode ter acontecido
devido a varios fatores, mas o que consideramos principal foi o grande golpe nas

economias europeias e mundiais devido a pandemia da Covid-19.

Noruega: Taxa de desemprego 2021

Taxa de desemprego Desemprego Homens Desemprego Mulheres

Setembro 2021 36% [N 420% N 3,2%
Agosto 2021 40% 1N 44% 1R 3,6%
Julho 2021 43% I 45% N 4,0%
Junho 2021 49% 1IN 52% [N 4,6%
Maio 2021 50% NN 51% [N 4,9%
Abril 2021 50% [NNEGEG 51% [INNEGEGNG 4,8%
Margo 2021 48% NN 50% [N 4,6%
Fevereiro 2021 47% [N 51% NN 4,3%
Janeiro 2021 4,9% NG 54% [N 4,3%
Dezembro 2020 49 [NNEGEGNE 53% [N 4,4%
Novembro 2020 50% [N 53% N 4,7%
Outubro 2020 5.2% NG 55% NN 4,9%

No entanto, como estd patente na tabela, durante os meses de 2021, esta taxa
de desemprego teve uma tendéncia para diminuir e, hoje em dia, continua a ser das

mais baixas da Europa.

e Average Monthly Income

Remunerag¢dao média mensal na Dinamarca em DDK
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44000
42592.14
41735.6 42000
40953.7
40101.77
39574.89 40000
38957.98
38525.37

38106.22
38000

37349.4 .

2010 2012 2014 2016 2018 2020

Fonte: Trading Economics

Ao longo dos ultimos 8 anos, a média salarial mensal por cada cidaddo da Dinamarca
tem aumentado cada vez mais.
Sendo que em 2021 possui um salario médio de 44000 DDK correspondente a 5916,45€.
Estes valores refletem um excelente poder de compra e um estilo de vida bastante
superior a maior parte dos paises europeus. Com estes dados, podemos concluir que a
Dinamarca é um pais com elevadas capacidades monetarias, onde a Lemon Jelly poderia

integrar.

e Internet Users

Uso de internet (% da populagao) na Dinamarca entre 1990 e 2020
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Através do grafico podemos reparar que uma grande maioria da populacdo da

Dinamarca utiliza a internet por diferentes motivos. Ao longo dos anos o aumento do

uso da internet neste pais foi exponencial representando assim uma grande vantagem

para a Lemon Jelly relativamente a potencial entrada neste mercado, uma vez que, é

uma marca maioritariamente online.

e PIB

Estimativa do PIB per capita da Dinamarca entre 1986 e 2026



<
"\

Universidade do Minho

vita in U.S. dollars

per cz

GDP

MARKETING INTERNACIONAL
LICENCIATURA EM MARKETING, REGIME POS-LABORAL (2021/2022)

85,818.7

81,950.18
78,079.21

80,000 74,314.29

67,919.59
62,729.5 §1,724.49

s 53,6415WI_‘ 57,772.55
60,000 52,121{5 531478.5

46,571.28
40,512105

64,531.12

40,000 35471.26
30,050%88

26,920.58
21,349.95
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33,492.35

20,000

O gréafico demonstra o aumento do produto interno bruto (PIB) per capita na

Dinamarca entre os anos 1986 a 2020 assim como o esperado aumento até 2026. O que

represente algo positivo para o pais pois reflete um continuo aumento econémico e

assim um maior poder de compra, constituindo se assim, uma vez mais, uma vantagem

competitiva para a Lemon Jelly.

Unemployment Rate

Taxa de desemprego na Dinamarca entre 1999 e 2020
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2 7.75% 7.8%

Analisando o gréfico da taxa de desemprego na Dinamarca constatamos que, de
forma geral, ocorreu um aumento desta taxa de 1999 a 2020, destacando-se um grande
aumento nos anos de 2009 e 2010 (de 3,43% registados em 2008 para 7,75% em 2010)
e posteriormente uma descida continua até 2019, aumentando ligeiramente
novamente em 2020. Mesmo que em 2020 a Dinamarca possua uma taxa de
desemprego de 5,66% representa uma taxa inferior relativamente a outros paises da
unido europeia. Assim sendo, estes valores podem constituir uma vantagem para uma

possivel entrada da Lemon Jelly neste pais.

e Average Monthly Income

Remunera¢ao média mensal na Finlandia, entre 2012 e 2021, em Euros
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Com o grafico acima é possivel observar o aumento acentuado dos saldrios médios
mensais na Finlandia, entre 2012 e 2021, e concluir que se trata de valores bastante
elevados, o que se traduz num grande poder econdmico em geral. Com isto, justificamos
a escolha da entrada da Lemon Jelly neste mercado, uma vez que a sua populagao tem

grande poder de compra e o publico-alvo da marca pertence a classe média/média-alta.

e Internet Users

Uso de internet (% da populagao) na Finlandia entre 1990 e 2020
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O aumento da utilizagcdo da internet na Finlandia, nos ultimos 30 anos, prova que
cada vez mais as pessoas usam esta ferramenta para diversas funcdes, sendo uma delas
as compras online. Este facto é uma vantagem para a entrada da Lemon Jelly no
mercado finlandés, sendo que, provavelmente ocorreria um aumento das vendas dos

produtos da marca a nivel digital.

e PIB

Estimativa do PIB per capita da Finlandia entre 1986 e 2026
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O grafico mostra o aumento do produto interno bruto (PIB) per capita na Finlandia,
de 1986 a 2020, e ainda o aumento até 2026, construido através de projegdes. Isto é
uma mudanca positiva para o pais, porque significa que existiu e continuara a existir um
crescimento econémico, consequéncia do aumento da produc¢ao anual de todos os bens

€ servigos.
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e Unemployment Rate

Taxa de desemprego na Finlandia entre 1999 e 2020

11%9%

10.47%
10.29%

Unemployment rate
w
:
00
o

8.25% 8.10%
8% 7.72% 7.7 8% 7.83%
\ 7436% /
6.85%
79 6.7%
6.37%
5 © &N 4 D> b & & 9 0 N ks o A D D O
F LTS T T TS

A taxa de desemprego na Finlandia, em geral, tem vindo a decrescer desde 1999,
sendo no ultimo ano de apenas 7,83%. Ainda que este ndo seja o numero mais baixo de
sempre registado neste pais, € uma percentagem relativamente baixa. O decréscimo
desta taxa estd diretamente relacionado com o aumento do PIB, porém, o aumento da
taxa no ultimo ano esta intimamente relacionado com a pandemia que atravessamos.
Colocando esse fator de lado, esta é mais uma vantagem no que diz respeito a entrada

da marca neste mercado.

e Average Monthly Income

Remunerag¢dao média mensal na Suécia, em 2019, por classes, em Coroas

Suecas
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Fonte: Statista 2021

Do grafico de barras acima podemos retirar os elevados nimeros referentes aos
saldrios médios mensais na Suécia, por classes, em 2019, em coroas suecas. Cada coroa
sueca equivale a 0,097€, o que significa que, em média, cada pessoa recebe 3 353,65€
de saldrio mensal. Assim, é mais uma vez percetivel o grande poder econémico da
grande maioria da populacdo sueca, ainda que o custo de vida neste pais seja elevado,

sendo este mais um mercado ideal a entrada da Lemon Jelly.

e Internet Users

Uso de internet (% da populagao) na Suécia entre 1990 e 2020
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A semelhanca da Finlandia e da Noruega, tém vindo a aumentar o nimero de
utilizadores da internet na Suécia, estando os valores muito perto dos 100%, em 2020,
com uma percentagem de 95%.

Assim, este é mercado favoravel a entrada da Lemon Jelly, sendo que, é do interesse

da marca aumentar a venda dos seus produtos por via online.

e PIB

Estimativa do PIB per capita da Suécia entre 1986 e 2026
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O aumento continuo do produto interno bruto (PIB) per capita na Suécia entre 1986
e 2020, indica o estavel caminho que este pais tem vindo a percorrer no crescimento
econémico, e consequentemente, o cada vez maior poder de compra por parte da

populacdo deste pais. Assim, sera favoravel a Lemon Jelly dar entrada neste mercado.

e Unemployment Rate

Taxa de desemprego na Suécia entre 1999 e 2020
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A linha do grafico mostra os picos de créscimo e decréscimo da taxa de desemprego
na Suécia, entre 1999 e 2020. Em 2001, verificou-se o valor mais baixo deste periodo,
sendo de 4,73%. Ainda que o desemprego tenha aumentado ao longo tempo, a taxa é
muito baixa, relativamente a outros paises europeus, sendo em 2020, 8,45%. Assim,
como o desemprego é baixo neste pais, a sua populacdo terd mais poder de compra,

algo vantajoso para a Lemon Jelly, se decidir optar pela entrada neste mercado.

e Average Monthly Income

Remuneragdao média mensal dos funcionarios na Suica de 2010 a 2020
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Fonte: Trading Economics

Do gréfico de barras acima representado podemos retirar a conclusdo de que a
Suica apresenta salarios médios mensais elevados. Tendo em conta que a média dos
saldrios minimos na Europa é de 1 007€, a Suica ultrapassa-a largamente, ja que, em
média, cada cidad3ao obtém cerca de 6 354 CHF, valor que ronda os 6 118€.

E entdo possivel concluir que sdo detentores de um forte poder econémico, sendo
pertinente considerar a penetracdo neste mercado geografico.

Assim, para além deste fator econdmico se mostrar altamente vantajoso, a Suica é
um dos paises com a maior taxa de emigrantes portugueses na Europa (cerca de 210

731) tornando-se evidente que se trata de um mercado ideal a entrada da Lemon Jelly.

e Internet Users

Uso de internet (% da populag¢do) na Suica entre 2009 e 2020
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== Regular internet usage (several times a week) =@= Irregular internet usage (once in the last 6 months)

A Suica demonstra ser um pais altamente evoluido no ambito da utilizacdo de
tecnologias ja que, desde 2009 até 2020, verificou um crescimento de 15,5% no seu
conjunto de utilizadores. O pais apresenta um 91% de utilizadores da web irregulares,
no entanto, a percentagem de utilizadores regulares é bastante satisfatdria, assentando
nos 88.7%.

Deste modo, se as acdes de marketing forem bem implementadas, a Lemon Jelly
tem na Suiga um pais com uma populagdo bastante recetiva tecnologicamente e aberta

as acoes da marca.

e PIB

Estimativa do GDP per capita da Suica entre 1986 e 2026
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Como conseguimos perceber pela tendéncia crescente do grafico, a Suica é detentora
de uma das economias mais produtivas em todo o mundo, tornando-se um mercado
extremamente atrativo para investidores. A recuperacao econdmica espera-se mais
rapida do que nas economias regionais, e é expectavel que o PIB regresse aos niveis pré-

crise pandémica antes da segunda metade de 2021.

e Unemployment Rate

Taxa de desemprego na Suica entre 1999 e 2020
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4.32%

4.12% 4.12%
4%

3.65%

3.15%

2.92%

A taxa de desemprego na Suica tem mostrado uma tendéncia constante, no entanto
desde 2020 com chegada da pandemia de Covid-19 verificou-se um acentuado
crescimento de 0,55%, que até momento presente, ndo apresentou sinais de reducao.

No entanto, até ao més de Setembro de 2021, a taxa de desemprego média na
Unido Europeia assentava nos 6.7%. Assim sendo a Suica mantém-se bastante aceitavel
face a média europeia, traduzindo-se num bom poder de compra por parte da sua

populacdo e um fator indicador de sucesso para os negécios da Lemon Jelly.

e Average Monthly Income

Remuneragao média mensal dos funcionarios no Reino Unido de outubro de

2014 a outubro de 2021

I 42
Il\

Universidade do Minho



MARKETING INTERNACIONAL
LICENCIATURA EM MARKETING, REGIME POS-LABORAL (2021/2022)

£ per month

b
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Observando o grafico, concluimos que ao longo dos ultimos 7 anos, a média salarial

mensal por cada cidadao de Inglaterra tem aumentado cada vez mais.

De 2018 a 2020 aumentou cerca de 3,6%. Apds o aparecimento da pandemia o
crescimento salarial tornou-se negativo, sendo que muitos postos de trabalho ficaram
na corda bamba e muitos empregadores tiveram de pagar menos aos seus funcionarios.

Atualmente o saldrio médio supera as 2005£ (=~ 2347,34 €)

Estes dados sdo vantajosos para a entrada da Lemon Jelly no mercado inglés,
mostrando que o publico-alvo terd maiores capacidades monetdrias para comprar os
seus produtos.

e Internet Users

Uso de internet (% da populag¢io) na Inglaterra entre 1990 e 2020
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O uso deinternet é fulcral paraaumentar a notoriedade e vendas da Lemon Jelly,
ja que a marca funciona maioritariamente através do digital e é por onde muitos dos
seus clientes internacionais tém acesso a informacao, aos seus produtos e onde podem
compra-los. Atualmente, 95% da populagao inglesa usa internet, o que constitui mais

um fator positivo para a marca.

e PIB

Estimativa do GDP per capita da Inglaterra entre 1986 e 2026
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O PIB da Inglaterra tem aumentado cada vez mais nos ultimos anos. Atualmente
o pais do norte da europa junta mais de 46 mil USD, em PIB per capita. Prevé-se que
em 2026 o PIB per capita serd 60 613,93 USD. Isto mostra que, sendo um pais com
bastante riqueza, abre mais portas para a Lemon Jelly desenvolver projetos neste

mercado.

e Unemployment Rate

Taxa de desemprego na Inglaterra entre 1999 e 2020
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9%

8.04%

T

Unem ployment rate
1]
E

5%

4%

A taxa de desemprego na Inglaterra tem vindo a diminuir desde 2011, quando
atingiu o seu pico dos ultimos anos, ou seja, cada vez mais pessoas tém um

rendimento que lhes permitem comprar produtos da Lemon Jelly. Ou seja, o publico-

alvo serd mais abrangente.

Avaliagdo dos indicadores em

Noruega Dinamarca | Finlandia Suécia Suica Inglaterra
cada pais
Critérios Importancia | Rank| Score | Rank | Score | Rank | Score | Rank | Score [ Rank | Score [ Rank | Score
Average,
Monthly, 35,00% 8 2,8 9 3,15 8 |28 8 (28| 10 | 3,5
Income, 5 | 1,75
Internet Users. 30,00% 10 3 10 | 3,00 8 |240( 9 (2,70 8 2,24 9 2,7
PIB 15,00% 8 | 12| 9 [135| 8 [120] 9 [135] 10 | 1,5 | 7 | 1,05
Yasmalevmens. 20,00% 8 | 16| 7| 14| 7 |14 6 [120] 8 | 1,6
Rate 8 1,6
Total 100,00% 8,6 8,9 7,80 8,05 8,84 7,1
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De acordo com os dados da triagem preliminar, selecionamos os trés melhores
paises para a Lemon lJelly se internacionalizar. Esses paises sdo, respetivamente,

Dinamarca (Rank 8,9), Suica (Rank 8,84) e Noruega (Rank 8,6).

Auditoria comercial:

Dinamarca (€)

(Producdo local de calcado + Importacdo de calcado) — Exportacdo de calgado

= (8583092,00 + 774198792,30) - 464340548,95 = 782 781 884,3 - 464340548,95 =

318 441 335,35

Suica (€)

(Producdo local de calcado + Importacdo de calcado) — Exportacao de calcado =

(111837600,00 + 1 968 992 737,38) — 763 807 761,18 = 2 080 830 337,38 - 763 807

761,18 =1317 022 576,2

Noruega (€)

(Producdo local de calgado + Importacdo de calcado) — Exportacdo de cacado = (6 453

421,41 + 545 961 339 840) — 41 629 552,16 = 545967 793 261,41 - 41629552,16 =

545967 793 261,41

Os resultados mostram que o consumo em todos os paises, principalmente na Noruega,

sera elevado, pois existem elevadas transacées de calcado interna e externamente.
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Indice em Cadeia:

Dinamarca (S)
N2 total de Mulheres: 2.925.845
Mulheres dos 15-64: 62,7%

Taxa de consumo privado de cal¢ado: 2,91%

Consumo privado em calcado / consumo privado total = taxa de consumo

1347 410 961 000,00/ 46 257 421 000 000= 0,291

Potencial n2 de clientes: 2 929 845 x 0,637 x 0,0291 = 54 362

Suica ($)
N¢ total de Mulheres: 4.353.048
Mulheres dos 15-64: 64,8%

Taxa de consumo privado de calgado: 0,001%

Consumo privado em calgado / consumo privado total = taxa de consumo

1 042 000 000/103 435 000 000 000 = 0,000010

Potencial n? de clientes: 4 353 048 x 0,648 x 0,00010 = 282

Noruega (S)

N2 total de Mulheres: 2 763 012
Mulheres dos 15-64: 64,1%

Taxa de consumo privado de calcado: 0,02%

Consumo privado em calcado / consumo privado total = taxa de consumo
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1166 000 000/ 5247 127 592 035,70 = 0,00022
Potencial n2 de clientes: 2 763 012 x 0,641 x 0,00022 = 390

O segmento de mercado em que a Lemon Jelly atua é bastante restrito e, por
isso, é preciso ter em conta a taxa de consumo de cal¢ado de borracha e plastico e vegan
por parte das mulheres. No entanto ndo existem dados tao especificos quanto a isso por
parte das mulheres. Entao foi tido em conta a taxa de consumo privado de calgado geral
em cada pais, dando uma nocgao de qual sera o potencial de mercado.

Como podemos perceber as familias ndo gastam muito dinheiro em calcado,
dando preferéncia a outros bens mais necessarios, deste modo o potencial de mercado
diminui bastante. Caso os dados fossem ainda mais afunilados (consumo de mulheres

de calcado vegan/borracha/plastico), entdo o potencial de mercado seria menor.

Concorrente 1:

lise Jacobsen Hornbaek é uma marca dinamarquesa fundada em 1993 por llse
Rhode Jacobsen. A empresaria uniu o seu nome ao nome da pequena cidade litoral
Hornbek, localizada na costa norte da ilha Sjalland, porque foi a casa da sua primeira
loja e dai retirou a maioria da sua inspiracdo para a marca.

Ao longo dos anos, llse desenvolveu o seu préprio lifestyle que inclui rainwear,
botas de borracha, roupas femininas, sapatos, etc. A marca cresceu rapidamente no seu
pais de origem e no estrangeiro, por meio de concept stores na Dinamarca, Noruega,
Suécia, Islandia e Inglaterra. Muitas das department stores mais conceituadas do mundo
(Nordstrom, Walmart, etc) vendem produtos llse Jacobsen Hornbak e, hoje em dia, a

marca exporta para quase 30 paises.

Concorrente 2:
A Tretorn foi fundada em Helsingborg na Suécia, em 1891, e ja percorreu um
longo caminho desde entdo. Hoje, podemos encontrar a marca em varias lojas em todo

o mundo.
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Em 1896, cinco anos apds o inicio, produziram cerca de 1 milhdo de pares de
galochas, devido ao mau tempo que a Suécia atravessava. Depois, em 1900, fabricaram

0s primeiros ténis.

Concorrente 3:

A Viking Outdoor Footwear nasceu a 17 de Janeiro de 1920 pela mao de Peter
Mathias Rgwde numa fabrica de borracha em Askim, Noruega.

A fabrica passou a produzir galochas para contornar um pouco o problema do
calcado convencional que, rapidamente, fica enlameado e molhado. Desde entdo, a sua
missao tem sido “Permitir um estilo de vida ativo ao ar livre”.

Esta é uma marca registada com uma longa histéria e um rico legado. Em 2020,
a Viking comemorou 100 anos, e é uma das marcas mais antigas da Noruega, que

contribuiu muito para moldar a histéria industrial desse pais.

IISEJACOBSEN | rperoRrN VIKING =

Nome do concorrente: 4 | 3
Produto/servico: 4 3 3
Sede (pais): 5 4 4
VenQas tgtals 3 4 5
(nacionais):
Vendas totais )
(internacionais):
Numero de

3 5 4
empregados:
Anos em atividade: 3 5 4
Distribuicao por e- 5 5 5
COMmMmEerce:
Estratégia de preco: 4 4 5
Atributos e beneficios 5 5 1
do produto:
Estrategnla de 5 3 3
Promocao:
Qualidade: 5 5 5
Servico: 4 4 4
Segmento alvo: 5 3 2
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Barreiras administrativas

Dinamarca
Direitos
Aduaneiros - Para
efeitos
alfandegarios a
UE é considerada
um

territdrio Unico,
ou seja, nao sao
aplicados direitos
aduaneiros;

IVA (Imposto
sobre o Valor
Acrescentado) -
Dinamarca: 25%;
Fatura Comercial
- Nao estando os
bens sujeitos a
documentacgao
aduaneira, a
fatura comercial
assume uma

grande
imnartincia- ecta

Regulamentag¢do de Importacoes

Suica
Embora nao
tenha aderido
ao Espago
Econdémico
Europeu (EEE),
a Suica
mantém uma
relagao
especial com a
Unidao
Europeia
através da
celebragao de
uma série de
acordos /
acordos
comerciais e
econémicos
importantes,
extensos e
diversificados,
bem como
ntlitrac Areac

Noruega
A politica de
comeércio exterior
norueguesa é
protecionista em
relagdo aos
produtos
agricolas. Alguns
bens, pela sua
natureza, estao
sujeitos a:
regimes especiais
de controle de
importacgao:
fiscalizagao
sanitdria
(vegetais e
alimentos);
vigilancia policial
(armas e
explosivos);
controle de
saude publica
[dragac e
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Licencas/autorizacdes de

importacao

Quotas

deverd indicar
sempre nimero
de registo em IVA
das partes e do
pais;

Controlo
Estatistico das
Trocas
Intracomunitaria
s (Sistema
Intrastat) - Na
auséncia de
fiscalizagcao
alfandegdria que
disponibilize esta
informacao, cabe
aos operadores
econdémicos
apresentar a
Declaragdo
Intrastat junto
do INE
(expedigcbes
anuais = 250
000€);

Rede SOLVIT -
Resolugao
informal de
litigios
resultantes da
aplicagao
incorreta das
regras do
Mercado Unico.

Accord Libre-
échange,

Como Cliente-
Posigdo: 20;
Percentagem
Exnort: 0,63

(cercade 120
bilaterais
acordos) - Liste
des Accords
Suisse:
European,
Union. Neste
contexto, a
Suica
incorporou
aspectos
relevantes da
legislacao
comunitaria
em seu
sistema
juridico (como
as leis da UE se
tornam leis do
Espago
Econdmico
Europeu),
enquanto a
Uniao
Europeia
permite que as
empresas
suicas (com
um grau
significativo de
liberalizagdo)
tenham acesso
ao mercado
(Espago
Econdémico
Europeu -
EEE).

Ingoterms

toxinas); regras
especiais de
conduta
(venenos e
inseticidas). As
formalidades
alfandegarias sao
simples porque
para quase todos
os produtos, sem
necessidade de
licenga importar.
E necessario
apresentar fatura
comercial e
conhecimento de
embarque. Onde
apropriado
Certificado de
Origem GSP
(Formulario A),
Certificado
Sanitario
(Veterinario /
Fitossanitario) e
uma licenga de
importacao da
autoridade
competente
norueguesa
(agéncias
reguladoras,
Ministério da
Agricultura,
Comércio e
outos).

Sistema Geral de
Preferéncias da
Noruega

As ImpQrtacass.
da Noruega sdo
principalmente

oriundas da
Suécia ($10,1
Bilhao), a
Alemanha ($9,6
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Tarifas

produtos, goma
de mascar,
sorvete,
refrigerantes,
café, cha, papel
de cigarro,
lampadas,
fusiveis,
alimentos. ,
Talheres
descartaveis,
baterias
recarregaveis,
porta-recipientes
de vidro, metal
ou plastico (por
exemplo, para
bebidas),
produtos
quimicos usados
para controlar
ervas daninhas,
produtos com

Taxas
harmonizadas
aplicavel a alguns
produtos, como
petrdleo, alcool,
bebidas alcodlicas
e tabaco. Os
paises também
podem cobrar
seus proprios
impostos. Na
Dinamarca, esses
impostos
geralmente se
aplicam a bens de
luxo, produtos
feitos de
chocolate e
aglicar, cacau em
pd, nozes e seus

primas e
alguns
produtos

acabados que
entram no pais

para serem

concluidos em
fabricas suigas.

Recente

eliminagao de

tarifas nos
produtos
industriais.
Englobando
produtos de
consumo
como
bicicletas,
automoveis,
aparelhos
elétricos e
roupas. Os
produtos
industriais
também
incluem
algumas
matérias-

Europeu. Sao
utilizadas duas
pautas distintas:
a EFTA, UE e EEE.

Bilhao), a China
(58,17 Bilhdo), a
Coreia do Sul
($5,71 Bilhdo) e o
Estados Unidos
($5,5 Bilhdo).

Sdo estabelecidos
diferentes
critérios de
direitos
aduaneiros,
tendo em conta o
pais de origem
das mercadorias
importadas. Estes
sao definidos
pelos acordos
internacionais
com a Unido
Européia e com a
Area de Livre
Comeércio
Europeu (EFTA)
que forma o
Espacgo
Econémico
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Regulamentag¢do do investimento direto estrangeiro

DINAMARCA SUICA NORUEGA
E PERMITIDO AS EMPRESAS
ESTRAGEIRAS DETEREM 100% Nao Nao Nao
DO CAPITAL DE EMPRESAS
DOMESTICAS?
E PERMITIDO AS EMPRESAS
ESTRANGEIRAS INVESTIR NO Sim Sim Sim
COMERCIO A RETALHO?
AS EMPRESAS ESTRANGEIRAS
PODEM FINANCIAR-SE
LOCALMENTE? Sim Sim Sim
O GOVERNO RESTRINGE O
MONTANTE OU TIPO DE Sim Sim Sim
INVESTIMENTO?
O GOVERNO RESTRINGE A
REPATRIACAO DE CAPITAL? Ndo Sim Nao
Taxas de juro
Dinamarca Suica Noruega
Ataxadejuros Taxa de juros A taxa de juros
na Dinamarca suica SNB (juros
ronda os -0.60% de base) é - Noruegs ronda
em setembro de 0,750%"
Taxas de juro para empresas sao 2021. Em 2019, a taxa 0,500% em
favoraveis de juros real na dezembro 2021
Suica era de 2.2%.
Taxa tem vindo a
diminuir ao longo
dos ultimos anos.
Taxas de juro para 7? 7?? ?7?7??
consumidores sao favoraveis
Taxas de cambio
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Dinamarca Suica Noruega
A moeda do pais é convertivel Sim. Sim. Sim.
As contas do pais sdo equilibradas Sim. Sim. Sim.
(Balanga de pagamentos)
Apesar de Segundo, o site
Segundo, o site algumas investing, a

inyesting, a

variagdo da

A moeda do pais tem sido estavel.

0,0808%.

alteragdes
sofridas ao longo moeda durante
moeda durante o do ano de 2021,
ano de 2021 foi de a valorizagdo da foi de 4,4972%.
moeda pesa

variagdo da

0 ano de 2021

bastante em

setores

importantes da

economia.

Questoes laborais

Dinamarca

Suica

Noruega

Trabalho infantil Proibido por lei.

A Dinamarca nao
possui salario
minimo. O saldrio
médio mensal tém
aumentando ao
longo dos Ultimos 8
anos,
correspondendo em
2021 a um salario
que ronda os
5916,45€.

Salarios

“Nossos sindicatos
sao fortes,
principalmente
porque
empregadores e
empregados ganham
com o
relacionamento. Se
os acordos

Relacdes laborais

Il\

Universidade do Minho

Proibido por lei.

A Suica apresenta
salarios médios
mensais elevados. O
salario médio de cada
cidaddo corresponde a
um valor que ronda os
6118€.

“Os empregadores dos
setores do comércio e
da inddstria sao
bastante relutantes no
gue concerne a
demitir pessoas. Eles
preferem reduzir as
horas de trabalho e
tomar outras medidas

Proibido por lei.

Os salarios médios
mensais na Noruega
témvindo a
aumentar desde
julho de 2018 até
julho deste ano. Até
entdo, a média era
de 50 750 coroas
norueguesas, o que
equivale,
aproximadamente a
4931€.

“A Noruega € uma
sociedade pacifica e
segura com bons
sistemas de bem-
estar social e
relagdes laborais
eficazes e
regulamentadas. A
vida laboral
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Relagdes laborais

trabalhistas nao até as crises passarem norueguesa

forem respeitados, a demitir seus caracteriza-se por

os trabalhadores tém funcionarios.” “em estruturas planas e

o direito de entrar  nenhum outro pais um alto grau de

em greve e, ao europeu houve tantas transparéncia e de
contrario, os poucas greves nos participagao. A classe
empregadores tém o Ultimos 10 anos” trabalhadora tem um
direito de bloguear alto nivel

os trabalhadores. O educacional.”

estado interfere
apenas se as
negociagdes
fracassarem.”

Forga dos sindicatos =~ —meemmemeemmememcmems s e

Infraestrutura do pais

Dinamarca Suica Noruega

Sistema bancario

Os bancos nacionais na A Autoridade Suica de Os bancos na Noruega
Dinamarca detém 87,52% dos Supervisio do Mercado compreendem 17 bancos

ativos totais da industria, Financeiro, mais comerciais, 105 bancos de
comumente conhecida
enquanto os bancos poupanga e um pequeno
. . como FINMA, regula os |
estrangeiros detém apenas bancos na Suica. numero de bancos
12,48%. 0 UBS e o Credit Suisse s3o estatais. A Autoridade de

Os trés maiores bancos da os dois maiores bancos da Supervisdo Financeira da
Dinamarca sdao: Danske Bank, Suica, respondendo por Noruega supervisiona
Nykredit Realkredit e Nykredit mais de 50% do total de todas as instituicBes

| depésitos  do  pais. O financeiras  do  pais.
sistema bancario suico é

composto por:

, que controldo 50% do tota
de ativos bancdrios do pais.

Existem trés tipos de
bancos na Noruega:
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Os bancos dinamarqueses
podem ser classificados em:

e Bancos Sistémicos
que realizam  atividades
importantes para a economia
dinamarquesa em geral e sdo
identificados em nivel de
grupo todos os anos.

e Bancos Hipotecarios
que fornecem empréstimos
garantidos por propriedades
imobilidrias. Esses bancos ndo

Grandes bancos
Bancos estrangeiros
Grupo Raiffeisen, -
Bancos
cooperativos
Bancos privados
Bancos cantonais -
bancos comerciais
de propriedade do
governo que
representam cerca
de 30% dos bancos

Bancos comerciais
(também
conhecidos como
bancos
empresariais)

Bancos de
poupanca
Sucursais de
bancos

estrangeiros

na Suica
aceitam depdsitos do publico

e o0s empréstimos sdo
financiados por titulos
lastreados em hipotecas.
Atualmente, existem sete
bancos desse tipo operando
na Dinamarca.

A Dinamarca é lider mundial Os tipos de energia mais Na Noruega, 98% da
na implantagdo de energia importantes usados na produgdo de eletricidade
edlica, com 39% do consumo Suica sdo o petréleo, a vem de fontes renovaveis
fornecido pelo vento. energia proveniente de de energia. A energia
Dinamarca estd a construir o usinas nucleares e hidroelétrica é a fonte da
12 centro de energia edlica em hidrelétricas, bem como o maior parte da produgdo.
ilha artificial. O Sistema gads natural. Energias A produgio de
flutuante serd capaz de renovdveis como o calor eletricidade na Noruega é
fornecer energia para 10 ambiente, biomassa e em sua maior parte
milhGes de residéncias. O energia edlica ou solar baseada em energia
objetivo é aumentar a apresentaram um forte hidroelétrica flexivel, mas
produgdo de energia aumento a partir de cerca tanto a energia edlica
renovavel necessdria para a de 2005. guanto a térmica
Europa cumprir seus objetivos O petréleo é a fonte de contribuem para a
de neutralidade de emissGes energia mais importante da produgdo de eletricidade
poluentes. Suica. O governo nacional norueguesa.
definiu como objetiva A Noruega tem apenas 1%
diminuir o consumo de da populagdo da Europa,
energias fosseis para 20% e mas 20% dos recursos
aumentar a percentagem hidroelétricos, 50% dos
reservatérios de d4gua
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LigagGes a Internet

de energias renovaveis
para 50%, até 2020.

Todos os provedores de A Suica tem uma das
Internet na Dinamarca maiores taxas de
oferecem uma conexdo boa e penetragdao da Internet na
estével. Europa. Mais de trés
Para ter acesso a internet quartos de todas as
existe a opgdo DSL, fibra 6tica, residéncias tém conexdo
cabo ou sem fio, e WIFI. com a Internet.
Os melhores operadores de As melhores operadoras
internet na Dinamarca sdo a sdo:
Fastspeed, que oferece pregos Aloa que procura oferecer
atraentes e conectividade os melhores pregos da
ultrarrapida. Nao hd mercado para que os
preocupagdo com a largura de clientes economizem até
banda, pois ndo ha restricdes 60%, pois reduziram custos
de velocidade. Possui apenas desnecessarios como taxas
um produto para que vocé de ativacdo e / ou custos
tenha a certeza de aproveitar com cartdo SIM. Em muitos
as velocidades maximas a um casos, além dos descontos
custo baixo. especiais no Alga, eles
Kviknet é um dos poucos oferecem cgshbacks para
provedores de Internet na produtos.
Dinamarca que tem um site Yallo que oferece contratos
em inglés para expatriados. claros e atraentes para nag
Ele permite que os usudrios falantes de sui¢o. Esta é
tenham tréfego ilimitado e provavelmente uma das
ndo é preciso uma assinatura maneiras mais faceis e
ativa de linha fixa para obter rdpidas de receber uma
conectividade de banda larga conexdo de Internet 4G na
em casa. Suica. E uma das
E por fim o 3.dk que é operadoras mais baratas e
conhecido pela sua é usada pela maioria dos
conectividade = modvel e, expatriados.
também fornece conexdes de Wingg internet que oferece
Internet para residéncias. principalmente fibra de
vidro e o usudrio pode

(dgua armazenada para a
produgdo  hidrelétrica),
40% dos recursos de gas e
60% dos
petroliferos.

recursos

Na
conexoes de banda larga a
Internet, a Noruega esta

expansao das

muito bem na corrida.
Cerca de 97% de todos os
residentes tém acesso a
Internet. Com uma
velocidade média de 52,6
Mbps, a Noruega tem a
conexdao de internet
modvel mais rapida do
mundo, seguida pela
Holanda, Hungria,
Singapura e Malta.

Qokla, executa o
Speedtest.net, um servigo
gue permite aos usuarios
de todo o mundo saber a
velocidade de sua
conexdo com a Internet.
As estatisticas mostram
que a velocidade média
de conexdo a Internet dos
teleméveis noruegueses
aumentou 69% no ano
passado. A velocidade
média é de 52,6 megabits
por segundo.
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Telecomunicagdes

Usa um router  Wi-Fi verificar facilmente a
inteligente com um cartdo disponibilidade online ac
SIM. Basta conectar e fazer preencher o cédigo postal.
login no Wi-Fi e o usudrio Com o glasfiper vem a
estara online. velocidade maéxima de
Para além desas operadoras, a yp/ogd. e download de 1
Dinamarca tem um servigo de Gbit / s. Além disso, ndo hd
internet extenso, permitindo periodo minimo de
que a sua populagdo tenha contrato e instalacdo
acesso sempre a informacdo e gratuita do cabo de fibra. A

ao que necessitar, Wingg, garante na rede de

virtualmente. fibra ética uma velocidade
de Internet de 500 Mbit / s
para ypload e download.

UPC é, com 1,4 milhdo de
usudrios, o maior provedor
de Internet da Suiga. Eles
fornecem servicos de
internet, televisdo €
telefone para os habitantes
da Suica. UPC é um dos
principais  fornecedores
quando se trata de pacotes.
UPC combina pacotes com
banda larga, assinatura
moével e conexdo de
televisdo a custos
reduzidos. Atualmente, a
UPC oferece  pacotes
excelentes, onde o usuaria
obtém internet, tv. e
minutos de chamadas em
um Unico pacote.

0 mercado de Todas as telecomunicagées O desenvolvimento das
telecomunicagtes dana Suica exploram a telecomunicagbes na
Dinamarca fica no norte da tecnologia mais recente. Noruega é
Europa, com 4 principais Em 2015, a Swisscom aproximadamente

empresas de detinha 58,9% do mercado equivalente a média da
telecomunicagbes da de telefonia movel, seguida Unido Europeia. Sob o

cédigo de pais +47, havia
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Transportes

Dinamarca e 8,9 milhdes de pela Suprise (18,8%) e um total de 6,17 milhdes

conexdes moveis. Orange (18%). de conexdes em 2020.
A empresa de O nuimero de usuarios Entre elas, havia 5,83
telecomunicagées TDC regulares da Internet (mais milhées de telefones
abrange 37% de mercado, a de uma vez por semana) celulares, o que
Telenor 23%, a Telly 17% e aumentou de 0,7 milhdes corresponde a uma média
Hi3G 12%. em 1998 para 6,9 milhGes de 1,1 por pessoa. Na UE,

em 2015. esse numero é de 1,2

99% de todos os usuarios telefones celulares por
de Internet na Suica tém pessoa.
uma conexao ADSL. Aproximadamente 44%
84% dos consumidores tém sua prépria conexdo
regulares usam a internet rapida a Internet, que é
em casa, 51% no trabalho e pelo menos mais réapida
43% no trajeto. que o ISDN anterior (mais
A Suica tem cerca de 300 de 2.048 kbit / s). Com
redes nacionais e locais de cerca de 3,59 milhdes de
TV a cabo, com uma taxa de webhosts, a Noruega estd
penetracdo domiciliar de abaixo da média mundial
74%. em populagdo. No final de
2020, 209.961 milhdes
deles, ou cerca de 6 por
cento, estavam
protegidos com SSL ou
criptografia comparavel.

e Transporte rodoviario e Transporte e Transporte
A infraestrutura de transporte rodoviario Ferroviario
rodovidrio na Dinamarca é Atualmente ha cerca de O comboio é o meio mais
considerada de bom nivel. 1.840 quilometros de comum de se viajar pela

Mesmo assim, ha grandes estradas em Noruega. Os comboios na
projetos em andamento para funcionamento, que Noruega sdo confortaveis,
estendé-la. 0 sistema permitem o acesso a todas mas ndo de alta
rodoviario é bem as regides do pais e ainda velocidade como em
desenvolvido e 2/3 dascom 250 tineis em outros paises europeus.
familias dispoe de operagdo. A ampliagao final

automéveis. Em 2006, haviada rede de estradas e Transporte
72.362 km de rodovias. Devido nacionais, atualmente Rodovidrio

aimportancia de diversasilhas planejada, deverd abranger As estradas da Noruega
na Dinamarca, as balsas sdo, no total, 1.892,5 sio boas e seguras, mas
quilémetros e contar com um automdvel ndo é o
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um importante elemento mais de 270 tineis com meio de transporte mais

dessa infraestrutura. extensdo de 290 econbmico no  pais.
As rotas principais sdo entre quildometros. Mais de trés Durante o inverno os
Helsingor e  Helsingborg quartos das  estradas carros devem ter pneus

(Suécia), com 14,1 milhdes de nacionais  suigas  sdo proprios para neve ou
passageiros transportados em autoestradas com  na correntes, além disso
2005; minimo quatro faixas de muitas estradas podem
circulagdo e de mdo dupla. estar bloqueadas em
e Transporte ferrovidrio razdio do acimulo de
O sistema ferroviario conecta o Transporte neve. Quanto mais para o
a maioria das cidades ferrovidrio norte vocé vai, mais dificil
dinamarquesas. Os principais Devido a pontualidade e a fica viajar de carro pela
segmentos do sistema confiabilidade das Noruega.
ferrovidrio sdo Jutldndia— companhias de transporte No extremo norte da
Fionia e Zelandia-Falster. No publico, os suicos sdo os Noruega ,os autocarros,
entanto, a reducdo de trafego usudrios mais assiduos de sdo o transporte publico
de passageiros e bens tem transportes ferrovidrios em usual, pois n3ao ha
afetado  relativamente o toda a Europa. Todos os comboios.
sistema ferrovidrio estatal, dias, mais de 10.000 trens
que tem operado sem lucros. transitam pelos mais de
O Governo abriu parcialmente 3.000 quildmetros da
para a concorréncia privada o malha da  Companhia
tréfego de bens, em 1999, e o Federal Suica SBB. Além da
trafego de passageiros, em SBB, existe na Suica ainda
2000. As linhas ferroviarias  uma série de companhias
interligam-se também com ferrovidrias privadas que
todas as capitais da Europa.  circulam em uma malha
e Transporte maritimo ferrovidria de mais de 2.000
A Dinamarca dispde de um quilémetros de extensdo.
expressivo trafego maritimo e Para proteger a populagac

numerosos portos. Os e 0o meio ambiente, na
principais portos sdo os de futuro, o transporte de
Copenhague, Fredericia e mercadorias seré cada vez

Aarhus, todos dotados de mais transferido  das
modernos equipamentos. A estradas rodovidrias para
contribuicdo dos fretes para o as ferrovidrias.

balango de pagamentos é e Transporte aéreo
substancial e constitui uma Em 2017, o Aeroporto de
das principais rendas externas Zurique recebeu, pela
do pais. décima quarta vez
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consecutiva, o0 prémia

e Transporte Aéreo World Travel Award coma
Em 2010, 26,6 milhGes de aeroporto lider da Europa
passageiros chegaram e emtermos de usabilidade e
partiram em padrées de qualidade.
Aeroportos  dinamarqueses. Além disso, a gestdo
Aeroporto de Copenhague ambiental ampla e
(Kastrup), o sistemdtica do aeroporto
maior aeroporto da foi premiada pela primeira
Escandindvia, é um ponto vez em 2011 com o Ego:
central de conexdo da aviagdo lnnovation, Award, Entre
entre a Escandinavia e o resto outros feitos, o Aeroportc
do de Zurique foi o primeiro a
mundo. cobrar taxas de pouso com
O Aeroporto de Copenhague base no volume de
tem aproximadamente 140 emissdes da aeronave. A
destinos situagdo geografica dos trés
e é de longe o aeroporto mais aeroportos internacionais,
movimentado da Dinamarca, localizados em  zonas

transportando 80 fronteirigas, possibilita o
% de todos os passageiros em comércio internacional dos
2010. paises da UE entre si e com

O segundo maior aeroportodo paises de fora da EU
pais é o Aeroporto de Billund passando pelo territério
em suico. O frete aéreo é uma
Jutlandia do Sul. Aeroporto de importante ramificagdo do
Billund. transportou 10% de transporte de mercadorias
todos para as empresas
passageiros em 2010 e exportadoras nas regioes
também serve como ponto de dos aeroportos: produtos

conexao fabricados pelas industrias
para varios destinos quimica e farmacéutica,
internacionais. produtos de alta

tecnologia, pecas para a
industria automotiva e
mercadorias pereciveis sda
os principais produtos de
exportagao.
e Transporte
Maritimo
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Canais de distribuicdo sao

regulados pelo governo

Canais existente permitem uma
cobertura adequada do mercado
A empresa podera distribuir os
seus produtos usando canais

existentes

ll\

Universidade do Minho

O Reno tornou-se desde
cedo a mais importante
hidrovia da Europa. Isso foi
favorecido pela Revisdo do
Mapa de Navegagdo sobre
o Reno, de 17 de outubro
de 1868, conhecida comao
Convengdo de Mannheim.
Com esse tratado, a Suica
passa a dispor de um
acesso ao Mar do Norte
garantido pelo direito
internacional. Além disso, a
Suica possui uma frota de
alto-mar e na Basileia um

(hipotético) porta
maritimo. Ainda hoje a
navegacao fluvial é
importante para o)

comércio de mercadorias
no pais. Mais de 10 % de
todo o comércio externo da
Suica é escoado pelo rio
Reno.

Canais de distribuicao

Dinamarca Suica
Sim Sim
Sim Sim
Sim Sim

Ambiente Legal

Noruega
Sim

Sim

Sim
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Dinamarca

Suica

Noruega

E f4cil estabelecer
presenga ou um
negacio no pais

O pais tem
legislagdo anti-trust
(defesa da
concorréncia)

O pais é membro da
oMC

Em 2019 , segundo o The Em 2019, segundo o The World

World Bapk, a Dinamarca

encontrava-se em 42 lugar
entre os paises mais faceis de
criar ou estabelecer negécio.
Entre centenas de paises, a
Dinamarca é um dos paises
com mais vantagens para se
ter um negdcio, mais um

motivo para a Lemon Jelly
querer  ingressar  neste
mercado.

As regras de concorréncia da
UE sdo diretamente
aplicaveis em todos os paises
da UE e os tribunais nacionais
sdo responsaveis por garantir
0 seu cumprimento. Estas
regras aplicam-se n3o apenas
as empresas, mas a todas as
organizacdes que
desenvolvem uma atividade

econdmica (como
associagdes comerciais,
grupos industriais, etc.).

Como tal, a Dinamarca possui
legislagao antitrust.

A Organizagdo Mundial do
Comércio conta, atualmente,
com 162 membros e continua
somando adesdes, sendo a
Dinamarca um deles.

Bank, a Suiga encontrava-se em
362 lugar entre os paises mais
faceis de criar ou estabelecer
negdcio. Entre centenas de
paises, a Dinamarca é um dos
paises com mais vantagens para
se ter um negdcio, mais um
motivo para a Lemon lJelly
querer ingressar neste
mercado.

As regras de concorréncia da UE
sdo diretamente aplicaveis em
todos os paises da UE, cabendo
aos tribunais nacionais garantir
0 seu cumprimento. Essas
regras aplicam-se n3o so as
empresas, como a todas as
organizaces que desenvolvem
uma atividade econdmica
(como associagdes comerciais,
agrupamentos industriais, etc.).
Sendo assim a Dinamarca tem
legislagdo antitrust.

do
Comércio conta, atualmente,
com 162 membros e continua
somando adesdes,

Sujca um deles.

A Organizacdo Mundial

sendo a

Em 2019 , segundo o The
World Bapk, a Noruega
encontrava-se em 92 lugar
entre os paises mais faceis
de criar ou estabelecer
negdcio. Entre centenas de
paises, a Dinamarca é um
dos paises com mais
vantagens para se ter um
negdcio, mais um motivc
para a Lemon lJelly querer
ingressar neste mercado.

As regras de concorréncia
da UE sdo diretamente
apliciveis em todos os
paises da UE, cabendo aos
tribunais nacionais garantir
0 seu cumprimento. Essas
regras aplicam-se ndo soé as
empresas, como a todas as

organizagdes que
desenvolvem uma
atividade econdmica (comc
associagoes comerciais,
agrupamentos industriais,
etc.). Sendo assim &

Dinamarca tem legislacac
antitrust.

A Organizacdo Mundial dc

Comércio conta,
atualmente, com 162
membros e  continua

somando adesoes, sendo a
Noruega um deles.
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Em geral, a Dinamarca
oferece prote¢do adequada
aos direitos de propriedade
intelectual. De acordo com a
Lei de Direitos Autorais da
Dinamarca, qualquer pessoa
que produza uma obra
literdria ou artistica possui os
direitos autorais dessa obra.
O detentor dos
autorais tem o
exclusivo de controlar a obra,
produzindo cdépias dela e
tornando-a disponivel ao
publico.

O registo de uma patente da
a vocé direitos exclusivos
sobre sua invengdo por um
periodo limitado,
normalmente 20 anos. Outras
pessoas ndao podem fazer,
usar, oferecer para venda,
vender ou importar um
produto ou processo com
base em sua invengdo
patenteada. Vocé pode dar
permissdo temporaria a outra
pessoa para usar a invengao
por meio de um contrato de
licenga de patente ou vender
a patente para outra pessoa.
Vocé ndo pode renovar uma
patente depois que ela
expirar.

direitos
direito

O que uma patente protege

Use uma patente para
proteger suas invengdes
técnicas: novos produtos ou
servicos que envolvam uma

Geralmente, a Suica oferece
altos niveis de protegio e
fiscalizagdo de IP. Uma decisdo
de 2010 do Supremo Tribunal
Federal da Suica foi
implementada para
essencialmente privar  os
detentores de direitos autorais
na Suica dos meios de fazer
valer seus direitos contra os
infratores online. A fiscalizagdo
é um elemento critico para
fornecer protegdo IP
significativa. Os titulares dos
direitos relatam que a Suica se
tornou um pais hospedeiro cada
vez mais popular para sites que
oferecem conteudo infrator e
0S servicos que os suportam,
conforme indicado nas
Avaliagdes fora do ciclo de
mercados notdrios dos Ultimos
anos. Os Estados Unidos dao as
boas-vindas as medidas
tomadas pela Suica para
responder a essa  séria
preocupagdo, incluindo as
propostas de emendas a Lei de
Direitos Autorais da Suica
apresentadas ao Parlamento
em novembro de 2017, apds
consultas publicas robustas e
mesas redondas de partes
interessadas para desenvolver
recomendagdes. O projeto de
revisdo visa resolver a
problematica  decisdo da
Suprema Corte de 2010. Esse
processo legislativo, que
comegou em 2012, deve chegar

A Noruega tem varias leis
que protegem os direitos
de propriedade intelectual,
incluindo a Lei de Direitos
Autorais, a Lei de Marcas
Registradas e a Lei de
Projetos.

Regra geral, o produto s6
pode ser utilizado mediante
acordo com o titular do
direito exclusivo. Esses
direitos  exclusivos sdo
protegidos por convengdes
internacionais e legislagdo
nacional. A Noruega tem
vdrias leis que protegem os
direitos de propriedade
intelectual, incluindo a Lei
de Direitos Autorais, a Lei
de Marcas Registradas e a
Lei de Projetos.

Bens de DPlI (também
chamados de cdpias ou
bens pirateados) sdo bens
que infringem tais direitos.
Esses bens sdo imitagdes ou
cépias de produtos com

uma marca comercial,
desenho  ou patente
especial.

Um produto ndo precisa ser

apenas um objeto
especifico; pode também
dizer respeito, por

exemplo, a obras musicais,
desenhos e programas de
computador. (Consulte a
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atividade inventiva e tenham a uma resolugdo no inicio de Se¢do 2 da Lei de Direitos

aplicagdo industrial.

Segundo o site Transparéncia
a Dinamarca encontra-se em
primeiro lugar no ranking de
paises corruptos. Este aspeto

O nivel de corrupcdo deixa as empresas de pé atras

no pais é baixo

para ingressar neste

2019. Os Estados Unidos
também incentivam a Suica a
impedir que os usuarios finais
consumam contetido pirateado
por meio de campanhas de
conscientizagdo do consumidor,
educagdo publica e iniciativas
voluntarias das partes
interessadas. Os Estados Unidos
esperam cooperar com a Suica
para enfrentar esses e outros
desafios relacionados a IP.

Segundo o site Transparéncia a
Suica encontra-se em terceiro
lugar no ranking de paises
corruptos. Este aspeto deixa as
empresas de pé atrds para
ingressar neste mercado, pois

Autorais).

Segundo o site
Transparéncia a Noruega
encontra-se em sétimo
lugar no ranking de paises
corruptos. Este aspeto

deixa as empresas de pé

mercado, pois hd sempre o hd sempre o risco do seu
risco do seu negdcio ndo estar negdcio ndo estar seguro.
seguro.

atrds para ingressar neste
mercado, pois ha sempre o
risco do seu negdcio ndo
estar seguro.

Depois de uma avaliacdo dos critérios, fica decidido que a Dinamarca é o melhor
mercado para entrar. O seu potencial de mercado é imensamente maior do que o da
Suica e Dinamarca e para além disto é um pais bem estruturado e com um elevado
poder de compra. E dos paises da UE com maior salario medio e em 2019, o 42 pais do
mundo onde é mais facil estabelecer um negdcio. Estes aspetos levam-nos a crer que

este pais vai assegurar a estabilidade da Lemon Jelly.
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A = Metas/Objetivos F = Regulamentacao

B = Controlo G = Tamanho e crescimento do mercado

C = Regursos H = Risco,

D = Experiéngia, | = Elexibili

E = Concorréngia J - Infrastrutura local
Modo de entrada |A|B|C|D|E |F|G|H|I|J|Tota|
Exportacdo Direta 4 4 4 4 4 3 3 3 |3 |3 |[35
Inyestimento direto, (especificar) 4 |3 |3 (2 3 (5 |3 |4 [3 |2 |32
Joint Venture 5 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3.6
E-commerce S 4 4 5 4 4 4 3 4 4 41

Concluida a andlise e avaliagdo dos modos de entrada mais adequados é Lemon Jelly,
afirmamos que uma estratégia de Joint Venture e E-Commerce sao os melhores modos
de entrada na Dinamarca.

Joint Venture trata-se de uma alianca estratégica entre duas empresas da qual
ambas beneficiam. A “NUnoo” é uma marca de acessorios dinamarquesa fundada em
2015 pelas duas irmas Pia Silfen-Jensen e Naja Silfen. A visao e o foco da marca tém
estado na criacdo de malas: “Amamos a ideia de fazer bolsas de grife feitas a mao em
alta qualidade, mas a precos que estdo disponiveis”.

A NuUnoo partilha de vérios valores da Lemon Jelly e por isso, é considerada uma boa
futura aliada a marca. Tal como a Lemon J., a NUunoo defende a sustentabilidade (“Eu
penso sempre em como podemos fazer melhor, tornar-nos mais sustentaveis e dar aos

III

nossos clientes a melhor experiéncia possivel”). A NUnoo iniciou uma jornada para se
tornar uma empresa 100% neutra para o clima e sustentavel. E de realcar que ambas
as marcas partilham de uma identidade muito parecida e tem varios valores em comum,
sendo assim acreditamos que uma possivel joint venture seria um sucesso.

No entanto, um contrato de joint venture implica um risco para ambas as marcas.
Uma possivel polémica ou rumores sobre uma das marcas ird prejudicar a outra por

estas estarem diretamente ligadas. Sendo assim, a Lemon Jelly tem de ter em conta todo

o historial da Nunoo de forma a assegurar-se de que esta a fazer uma boa alianca. Numa
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Joint Venture o controlo de toda a divulgacdo, vendas, etc., é dividido, ou seja, ambas
as marcas perdem um pouco do controlo.

O E-Commerce n3do é nenhuma novidade para a Lemon Jelly, e ja esta bastante
bem estruturado nos mercados em que atua, por isso o risco de comecar a vender para
a Dinamarca através de E-commerce é muito baixo, sendo que é um método de compra

gue o consumidor tem vindo a utilizar cada vez mais em todo o mundo.

O mix de produtos a introduzir na Dinamarca é basicamente o mesmo do
portfdlio de produtos em Portugal. Os Unicos produtos a ndo inserir no mercado exterior
sdo os chinelos, sendo que ndo se adequam ao clima e estilo de vida dos dinamarqueses.

O grau de estandardizacdo é um pouco mais baixo uma vez que mudando de
mercado também tudo que envolve a marca vai ser alterado ainda que pouco. Uma
mudanca de mercado implica uma diferenca na formacao inicial nos funcionarios, o que
o inicio vai ser um pouco dificil.

Uma vez que a cultura da Dinamarca ndo é muito restrita, ndo haverd adaptacoes
ao produto e a marca, pois ndo existe diferengas culturais que assim o exijam. Apenas
haverd uma adaptacdo no website, colocando a opg¢dao de site traduzido em
dinamarqués, algo ndo muito relevante, sendo que o inglés é uma das linguas

dominantes no pais.

Sendo Portugal um dos paises da Europa bastante forte no setor do calcado,
espera-se que haja um efeito positivo. Como é um pais bem posicionado no que toca a
industria do calgado, o valor acrescentado do mercado relativamente aos produtos da

Lemon Jelly serd superior.
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A definicdo de objetivos de comunicacao é algo imprescindivel no que diz respeito
a entrada no mercado da Dinamarca. Esta comunicagcdo deve ser realizada de forma
clara e eficiente, para que seja possivel atingir os objetivos definidos. Com isto,
pretendemos:
e Aumentar a notoriedade e, consecutivamente, as vendas
e Fidelizar ainda mais clientes, a longo prazo
e Aumentar o engagement no digital (website e redes sociais)

De forma a conseguir colocar todos estes objetivos em pratica, avangamos para a
criacdo de uma estratégia e de um plano de comunicacdo mais direcionado para o
digital, pois consideramos que é aqui que esta a maior parte dos consumidores da
Lemon Jelly, uma vez que ndo existem lojas fisicas da marca.

Contudo, ao realizar este plano é fundamental ter em conta determinados entraves,
como a diferenca de cultura e os seus habitos, o idioma utilizado no website (neste caso
consideramos o dinamarqués) e, ainda, os diferentes tipos de personalidades
caracteristicas do pais e respetivas atitudes a determinado tipo de conteudos (por
exemplo, a questdo da sustentabilidade ser muito valorizada pelos dinamarqueses).

Assim, comecariamos por sugerir a aposta na publicidade paga e publica¢ées
patrocinadas nas redes sociais Instagram e Facebook, principalmente as mais relevantes
para o mercado dinamarqués, de modo a alcancar um maior nimero de utilizadores,
divulgar ainda mais os produtos da marca e, assim aumentar a notoriedade e o
engagement. Consideramos que isto pode também trazer vantagens, sendo que através
destas ferramentas é possivel ver todas as estatisticas de interacdo, por exemplo, que
faixas etdrias estdo mais atentas a marca, em que local residem e até mesmo perceber
quais os conteudos mais relevantes para os utilizadores.

Para atrair ainda mais os consumidores dinamarqueses a Lemon Jelly, ponderamos a
colaborag¢dao com influencers da Dinamarca, maioritariamente ligadas a drea da moda.
A titulo de exemplo, escolhemos Maria Jonsson, ja que estd relacionada com o mercado
fashion e tem também influéncia nos seus seguidores, que reconhecem o seu estilo
como “cool”, elegante e minimalista, caracteristicas estas em que a Lemon Jelly se revé.
Esta influencer teria de dar a conhecer a marca aos seus seguidores e como forma de

recompensa seriam enviados produtos da marca e, possivelmente, um valor monetario.
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Por fim e como ja foi mencionado, uma boa aposta seria também numa divulgacao
com base em joint venture, isto é, na colaboragdo/parceria entre duas marcas, neste
caso, entre a Lemon Jelly e a Nunno, fundada em Copenhaga. Esta colaboracdo poderia
entdo ser feita através de giveaways realizados pelas duas marcas na rede social
Instagram, oferecendo determinados produtos e, ainda conjuntos de pecas das

mesmas, por exemplo, um par de botas com uma mala da Nunoo.

Neste momento, a taxa de inflagdo na Dinamarca é de 3,4%. A inflacdo anual da
Unido Europeia foi de 4,4% em outubro de 2021, maior do que os 3,6% em setembro.
Um ano antes, a taxa era de 0,3%. Apesar do crescimento da taxa de inflacdo ser notério,
na Dinamarca continua abaixo da média europeia. A taxa de cambio tem-se mantido
bastante estdvel e o efeito do pais de origem ndo é considerado um elemento
importante na definicio do preco e ndo verificamos a existencia de qualquer tipo de
controlo ou regulamentacdo de precos imposto pelo governo dinamarqués para este
tipo de produtos.

A imagem de Portugal na Dinamarca tem registado uma crescente notoriedade e
um maior reconhecimento nos ultimos anos. Esta evolucdo positiva tem permitido
diversas oportunidades em diferentes industrias, incluindo a do cal¢ado, que representa
0 22 grupo de produtos mais exportados de Portugal para a Dinamarca.

Em Portugal, os precos dos produtos da Lemon Jelly sdo iguais nos diversos locais
por onde se encontram espalhados, variando entre 39,90€ e 169.90€, consoante o
modelo e tipo de material. A Lemon Jelly pratica ainda época de descontos e saldos
(precos promocionais) em épocas especificas. Consideramos relevante manter este tipo
de estratégia na Dinamarca.

A qualidade indistinguivel dos forros, as propriedades caracteristicas das
palmilhas, o aroma fantdstico a limao, as estratégias de promocao e o investimento no
e-commerce sao fatores a considerar uma vez que se trata de caracteristicas
diferenciadoras que justificam o custo extra. O objetivo é que o cliente compreenda o
valor acrescentado e esteja predisposto a pagar mais por um produto desde tipo face a

concorréncia.
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Consideramos coerente que o preco de venda na Dinamarca seja superior ao

praticado em Portugal, sobretudo devido ao poder superior de compra e nivel de vida
qgue os dinamarqueses possuem. Na definicdo do preco de venda, a estrutura de custos,
a concorréncia e a procura sdo questées que requerem ser analisadas e tidas em conta
pela marca.

Concluindo, a fixacdo de precos dos produtos da marca de calgado na Dinamarca

vai ser feita fundamentalmente a partir de critérios comerciais e de custos.

Membros independentes do canal, como grossistas, retalhistas ou Sim
fornecedores de servigos?

Subsidiaria de marketing/vendas da prépria empresa? Nao
Outros membros do canal de distribuicdo (especificar) N3o

A Lemon Jelly, em Portugal, utiliza uma estratégia de distribuicdo seletiva, isto

porgue, para além dos consumidores poderem adquirir os produtos da marca através
do seu website, estes estdo também disponiveis em retalhistas multimarca como o El
Corte Inglés.

No pais a internacionalizar, a estratégia altera-se um pouco. Para a inser¢do da
Lemon Jellly em lojas multimarca dinamarquesas terd de existir um grande

investimento, logo haverd um risco acrescido. Desta forma, consideramos que, pelo

menos a curto prazo, a marca deve utilizar uma estratégia exclusiva, ou seja, utilizar
apenas o website como meio de distribuicdo neste novo mercado. A longo prazo, uma

estratégia seletiva podera vir a fazer sentido.

Concluimos assim o relatdrio relativo ao Plano de Internacionalizagdo da empresa

de calgado Lemon Jelly.

Realizamos uma longa e complexa pesquisa que permitiu uma triagem preliminar
sobre os potenciais mercados para a internacionalizacdo da empresa seguida de uma
andlise detalhada dos trés paises que se destacaram sem faltar uma avalia¢do das
vantagens e os desafios subjacentes a internacionalizacdo da empresa para estes paises.
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Apds a decisdo do pais mais indicado para a Lemon Jelly se internacionalizacr,
definimos as estratégias que deviam ser implementadas, assim como o modo de entrada

no mercado dinamarqués.

A realizacdo deste plano foi importante para aprofundar os nossos conhecimentos
e compreensdo acerca deste tema e do funcionamento de todo o processo de
internacionalizacdo de uma empresa bem-sucedida em Portugal. Para além disso,
permitiu-nos aperfeicoar competencias de investigacdo, selecdo, comunicacio de
informacgdo, e ainda o trabalho em equipa, de modo que a estruturacdo do trabalho
fosse conseguida da melhor maneira através do esforco conjunto de todos os elementos

do grupo.

Acreditamos que tenham sido abrangidos todos os pontos essenciais do relatoério de

forma clara e esclarecedora.
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Marketing
Internacional é

| LEMON JELLY
————— Guality Product ————

Aura Camila Ramirez Antunes — A92349
Bruna Filipa Alves Santa Cruz- A92353
Clara Inés Vasconcelos Silva - A92366 N
Inés Aratjo Gongalves — A92359 K
Margarida Esteves Domingues— A923s1

UC Marketing Digital- Professora Ana Maria Soares

A marca e os consumidores

ox 90% MENOS ¢
» RECICLADO

Mulheres

Classe média /alta

Com um rendimento relativamente alto e algum

poder de compra

Solteiras ou recém-casadas (com ou sem filhos)

Presenca Internacional

Atualmente, a Lemon Jelly tem alguma
presenga, em paises maioritariamente
europeus (Reino Unido, Alemanha, Franga,
Espanha,etc.).

No entanto, o seu mercado principal
localiza-se em Portugal .

Abertura de loja Pop -Up da Lemon Jelly, em Paris
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Selecao de mercado

Noruega
Dinamarca
Finlandia
Suécia
¢ “«
Suiga
Inglaterra
Triagem Preliminar
N f Average Monthly Income 35%
, Internet Users 30%
g PIB15%
Unemployment Rate 20%
mh:ﬂ.“.ﬁ Noruega Donamarca Finidnaia Suéca Sukca Inglatera
Crndrios importincis | Rark | Score | Rank | Score | Rank | Scoe | Rank | Scos | Rank | Scoe | Rank | SO
Averaga Moty 35 s, o 28| 9 |am | 8 |2% |8 [200 10 | a5 | s | '
intermat Users 30.00% 10 3 10 200 L] 240 ° 27 L] 22 9 27
P8 15.00% L] 12 9 135 8 120 9 135 10 15 7 108
Unempioyment Rate | 20.00% s s | 7 o 7 |14 8 120 8 "6 s 18
Tom! 100,00% 86 89 780 805 8B4 L&)

Triagem Detalhada

L Auditoria Comercial
Pafses para Internacionalizagao

Dinamarca (Produgao local de calgado +

- - Importagdo de calgado) - Exportagdo= 318 441 335,35

Suica Produgéo local de calgado + Importagdo de

. - calgado)— Exportagdo = 1317022 576,2

Noruega (Produgdo local de calgado + Importagao
de calgado) — Exportagao = 545 967 793 261,41
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Modo de entrada no mercado

E-commerce Joint venture

Estratégias de comunicac¢ao

e Aumentar a notoriedade e, consecutivamente,
asvendas

o Fidelizarainda mais clientes, a longo prazo

e Aumentar o engagement no digital (website e
redes sociais)

< mariadjonsson

S
- 2 1617 15,9m nz7z
Publcagtes Seguidores A seguir

MARIA JONSSON

Fashion | Lifestyle | Selfiove
8o kind, dream big and bekieve in yourself

v tiktol

gen
Thefashiondove@outiook.dk
k conyZMegTPUQd)

5

Gratos pela Atencao!

-
LEMON JELLY
Cwality Prodoce
e o
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